Biatystok, 12 kwietnia 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.79.2021

Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Biatej Piskiej

Burmistrz Biatej Piskiej

DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Biatej Piskiej z
dnia 29 stycznia 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Biata Piska na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 02 lutego 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Biatej Piskiej przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Biata Piska na okres 3 lat.

Pismem z dnia 03 lutego 2021 r. znak: BI.RZT.70.79.2021 organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do
uzupetnienia brakow formalnych ww. wniosku z dnia 29 stycznia 2021 r. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Biatej Piskiej w dniu 11 lutego 2021 r. pismem z dnia 09 lutego 2021 r. przedtozyt korekte
wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow poprzez uzupetnienie wymaganych dokumentéw. Pismem z dnia 12 lutego 2021r. organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Biata
Piska na okres 3 lat. Jednocze$nie organ regulacyjny pismami z dnia 15 lutego 2021 r. i 19 lutego 2021 r.




wezwat do przekazania dodatkowych wyjasnien do ztozonego wniosku. W dniu 01 marca 2021 r. i 03
marca 2021 r. przedsiebiorstwo ztozyto korekte wniosku idodatkowe wyjasnienia do wniosku o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania Sciekéw. Pismem
z dnia 12 marca 2021 r. organ regulacyjny, dziatajagc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony
postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie, informujac
zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania
informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.
W dniu 22 marca 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo z dnia 19 marca 2021 r. wraz z korekta
whniosku, w ktérym wnioskodaweca udzielit wyjasnien na zawiadomienie z dnia 12 marca 2021 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowe] sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbhiorowego odprowadzania $ciekéow zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o zagdang
dokumentacje, stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Biatej Piskiej dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze
$wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone
na podstawie ewidencji ksiegowe] z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie
obowiazywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz uzasadnienia wniosku na
terenie gminy Biata Piska jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 2




W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia

0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig

ostateczna i prawomocna. Nie jest moilg,mfé-‘
do wniesienia odwotania. fS/°

Otrzymuja:
1. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Ogrodowa 1, 12-230 Biata Piska
2. Burmistrz Biatej Piskiej, ul. Plac Mickiewicza 25, 12 — 230 Biata Piska
3. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Bialystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 3




Niniejsza taryfa stanowi zalgeznik do decyz;,
Dyrektora Regionalnego Zarzadu

I | NFORMACIE OG()LN = Gospodarki Wodnej w Bialymstoku

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie wo%c; ‘L_zkl)&oao d)ﬁi}?rowadzame
Zdnia AW 0220
sciekow oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujgce na IEIBHIB Gmma %—Séa% ’iska na okres 3
Znak .

------------

lat.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:
1) Ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowy|,
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017.2180 z p.z.) aktualizacja Dz.U. 2020 p¢z.2028.
2) Ustawa z dnia 20 lipca 2017r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 poz.1566)
3) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. 22018 r., poz.
472).
4) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.70)
Ceny oraz stawki optat abonamentowych zawarte w taryfie dotycza wszystkich odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego
odprowadzania $ciekow bytowych realizowanego przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Bialej Piskiej na podstawie:
— Zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miasta i Gminy w Bialej Piskiej na czas nieoznaczony
od dnia 26 czerwca 2002r.

— Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Biata Piska.

Il.  RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Zaklad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z 0.0. prowadzi dziatalnosé zwigzang ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym odprowadzaniem $ciekdw.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki (zgodnie z KRS) Jest:

1. Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdéw

Zbieranie odpaddw innych niz nicbezpieczne

Roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesytowych i sieci rozdzielczych

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych
Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach

Wynajem i zarzadzanie nieruchomogciami wlasnymi lub dzierzawionymi

Pozostate sprzgtanie

XN kv

Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw zieleni ral

/ i
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Przedmiotem dziatalnosci Spotki w obecnej chwili jest:

v

Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

Y

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw,
Roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sieci rozdzielczych,
Wykonanie instalacji wodno-kanalizacyjnych.

Y VY

. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Spotka opracowala taryfy wieloczlonowe zawierajgce ceny i stawki oplat. Sporzadzona taryfa jest:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — niejednolita ze wzgledu na wystepowanie
zroznicowanych stawek oplat abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.
Stawka optaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach pieni¢znych za okres rozliczeniowy z
uwzglednieniem wylgcznie kosztow utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych. Cena za
1 m’® dostarczonej wody jest jednolita dla wszystkich grup odbiorcow.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — niejednolita ze wzgledu na wystepowanie
zroznicowanych stawek oplat abonamentowych dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow.
Stawka optaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach pieni¢znych za okres rozliczeniowy z
uwzglednieniem kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen odprowadzania $ciekéw. Cena za 1 m?
odprowadzonych sciekow jest jednolita dla wszystkich grup odbiorcow.

Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenia warunkdéw wprowadzania S$ciekoéw
przemystowych ze wzgledu na brak wystepowania tego typu sciekow na terenie objetym dziatalnoscig
Spotki.

IV. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG

Taryfowa grupa odbiorcow obejmuje zaréwno gospodarstwa domowe, odbiorcow indywidualnych,
instytucje, placowki handlowe, placowki ustugowe o charakterze bytowym.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono trzy taryfowe grupy odbiorcow (Grupa
1, 2, 7). Jako kryterium podziatu odbiorcow na poszczegolne grupy uwzgledniono zréznicowanie
kosztow z uwagi na zakres swiadczonych ustug oraz czestotliwo$é dokonywanych rozliczen.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optlat
ustalonych w taryfie za:

1) Wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;
2) Wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
3) Wodeg zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrgbniono trzy taryfowe grupy odbiorcow
(Grupa 2, 3, 7). Jako kryterium podziatu odbiorcow na poszczegdlne grupy uwzgledniono
zroznicowanie kosztdéw z uwagi na zakres swiadczonych ustug oraz czgstotliwosé dokonywanych
rozliczen.

Oplata abonamentowa przypadajgca na punkt odbioru naliczana jest niezaleznie od tego czy odbiorca
ustug pobieral wodg lub odprowadzat $cieki.

Spolka wyodrebnila nastepujace taryfowe grupy odbiorcow: P "7‘
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Grupa 1 — odbiorcy korzystajacy z sieci Spélki rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego za ustuge dostarczania wody — w okresach co 2 miesigce

Grupa 2 - odbiorcy korzystajacy z sieci Spélki rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego za ustuge dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w tym lokale w
budynkach wielolokalowych - w okresach co 1 miesiac

Grupa 3 - odbiorcy korzystajacy z sieci Spotki rozliczani na podstawie wskazan wodomierza za
ustuge odprowadzania $ciekéw - w okresach co 1 miesigc

Grupa 7 - odbiorcy korzystajacy z sieci Spolki rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego za ustuge dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw z uwzglednieniem

wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego iloé wody bezpowrotnie zuzytej, w
tym lokale w budynkach wielolokalowych - w okresach co 1 miesigc

V. RODZAIE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPYAT

Ceny i stawki oplat zostaly opracowane w oparciu o ewidencj¢ kosztow i przychoddw z okresow: 1-
12 (12.2019 - 11.2020), 13-24 (12.2018 — 11.2019), 25-36 (12.2017 - 11.2018) oraz odpowiednich
wskaznikéw makroekonomicznych ogloszonych przez Ministra Finanséw w dokumencie z dnia 29
lipca 2020r. ,,Wytyczne dotyczace stosowania Jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych

bedacych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw”.

Podstawa do wyliczenia niezbednych przychodéw w poszczegblnych planowanych okresach
taryfowych sa srednie koszty z okresu 3 ostatnich lat (wskazanych jak wyzej), dla kosztow
niewynikajacych bezposrednio z dokumentéw gospodarczych (umowy, zlecenia, przepisy podatkowe,

decyzje urzgdowe) oraz koszty wynikajace z rozwoju i modernizacji w planowanym okresie.

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug, o ktérych mowa w Rozdziale [V Taryfty, obowigzujg nastepujace

ponizej okreslone rodzaje cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczang wode i odprowadzone $cieki spotka stosuje:

* ceng¢ za dostarczong wode — wyrazong w ztotych za m? dostarczonej wody w rozliczeniach na
podstawie odczytu wskazan wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ktora

Odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢ Spolce.

" stawke oplaty abonamentowej za dostarczona wode¢ — wyrazong w zlotych za okres
rozliczeniowy, ktéra Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spélce za gotowosé, odezyt,
rozliczenie wodomierza gléwnego, odczyt i rozliczenie wodomierza mierzgcego ilosé wody
bezpowrotnie zuzytej, rozliczenie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

" cen¢ za odprowadzone Scieki — wyrazong w zlotych za m’ odprowadzonych sciekow w
rozliczeniach na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ktorg

Odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢ Spolce. s
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" stawke oplaty abonamentowej za odprowadzone Scieki — wyrazong w zlotych za okres

rozliczeniowy, ktorg Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié¢ Spotce za gotowosc, odczyt,

rozliczenie urzadzenia pomiarowego lub wodomierza giéwnego, odezyt i rozliczenie

wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczenie w oparciu o przecietne

normy zuzycia wody.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek Spotka dolicza podatek VAT w

wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzieri opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku

VAT wynosi 8%.

Planowana wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode i odprowadzenie $cickéw w okresie 3 lat dla
odbiorcow ustug z gminy Biata Piska z podziatem na okresy 12 miesigczne przedstawia si¢ nastepujaco:

od1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Wyszczegdlnienie j.m. mieslaca miesige miesiaca i
obowigzywania |obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
Grupa 1l
Cena za 1 m® dostarczonej wody zt/m? 3,39 3,48 3,55
ka opt t '
Stawka optaty abonamentowej za st 256 3,00 3,00
dostarczang wode
Grupa 2
Cena za 1 m® dostarczonej wody zt/m? 3,39 3,48 3,55
Stawka optaty abonamentowe;j za zt/ m-c 2,56 2,86 2,96
dostarczang wode
Grupa 7
Cena za 1 m® dostarczonej wody zt/m? 3,39 3,48 3,55
St i =
awka optaty abonamentowej za 7t/ m-c 3,62 4,83 5,03
dostarczang wode
SCIEKI
Grupa 2
Cena za 1 m® odprowadzonych Sciekéw zt/m? 5,63 5,89 5,98
Stawk i 4
awka op’raty. atfo'nar:nentowej za zt/ m-c 3,78 388 3,88
odprowadzanie $ciekdw
Grupa 3
Cena za 1 m® odprowadzonych éciekdw zt/m? 5,63 5,89 5,98
t j -
Stawka opfaty apgnqmentowej za zt/ m-c 528 538 5,47
odprowadzone $cieki
Grupa 7
Cena za 1 m® odprowadzonych sciekéw zt/m? 5,63 5,89 5,98
Stawka opftaty a’bclma_mentowej za zt/ m-c 5,64 6,14 6,44
odprowadzone $cieki
/)
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VI.  WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOg(II W
PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

[los¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtownego. Ilosé
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan ilosci wody pobranej lub ilosci wody

pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy w uzgodnieniu ze ZWiK Sp. z 0.0. w Bialej Piskie;j.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z jej wysokosci regulowane
sa niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie
rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z
dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 1., poz.

472).
Zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Biata Piska:

1) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego lub wodomierza
odliczajacego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
zuzycia wody w okresie ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidiowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i

liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza,

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa
nic stanowi inaczej, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie ilosci
odprowadzonych sciekow w okresie ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego

odprowadzania sciekow w analogicznym okresie roku ubieglego,

b,
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VIl.  WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPtAT

a)  Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw prowadzone jest przez ZWiK Sp.

z 0.0. w zakresie:
" poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
" odprowadzania i oczyszczania sciekow bytowych na oczyszezalni w Biatej Piskiej.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow sg
$wiadczone dla taryfowych grup Odbiorcow okreslonych szezegdtowo w Rozdziale IV niniejsze;

taryfy.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bialej Piskiej zobowigzany jest do zapewnienia

zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug:
= cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim
cisnieniem,
* niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujagcymi przepisami, odprowadzania $ciekow

bytowych w celu ich oczyszczenia w oczyszezalni w Biatej Piskie;j.

Obowigzek ten Spotka wypelnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen, planowania i
realizacji ich odnowy i modernizacji, oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad budowg nowych

urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
b) Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow ustug wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Biata Piska, oraz z uméw zawartych z

poszczegolnymi Odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania wynikajgce z:
e regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcego na terenie Gminy
Biata Piska;
e umoéw zawartych z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
e przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych i

h

fizykochemicznych. / .
[ /ﬂ;
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Przedsigbiorstwo  prowadzi  dziatalno$¢ zapewniajgc nalezyta jakosé dostarczonej wody

i odprowadzanych $ciekow, a w szczegdlnosci jakosé $wiadczonych ustug polegajaca na:

l.

dostarczaniu w sposob ciggly wody do obiektu, zgodnie z warunkami technicznymi
przylgczenia do sieci, o odpowiednim cinieniu umozliwiajgcym normalne uzytkowanie wody
i na zasadach okreslonych w Art.5.1.1b ustawy,

dostarczaniu wody o nalezytej jakodci — dokonywanie regularnej kontroli dostarczonej wody
zgodnie z warunkami technicznymi i odpowiadajacej warunkom jakosciowym, okreslonej w
Art.5.1.1a ustawy,

odbieraniu w sposéb ciagly sciekow z obiektu w stanie i skladzie, zgodnic z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,

Przedsigbiorstwo w przypadku przerw w dostawie wody, zaréwno w kontekscie Art.8.1 ustawy
oraz w przypadku awarii, zabezpieczy tj. udostepni zastgpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.

W przypadku awarii zaréwno instalacji wodociggowych jak i instalacji kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo niezwlocznie przystapi do likwidacji przedmiotowej awarii i dokona
wszelkich staran w celu jak najszybszego jej usuniecia.

Przedsigbiorstwo prowadzi 24 godzinne pogotowie wod-kan, ktorego zadaniem jest
zabezpieczenie instalacji wod-kan przed dalszymi uszkodzeniami w przypadku awarii oraz
realizacja prac eksploatacyjnych na urzadzeniach przedsiebiorstwa aby pobdr wody i
odprowadzanie $ciekéw bylo mozliwe w zakresie realizowanych uméw.

Przedsigbiorstwo prowadzi eksploatacje infrastruktury wodociggowej w sposob planowy, co
ma prowadzi¢ do eliminacji przerw w dostawie wody w latach stosowania nowej taryfy.
Odbiorca ustug posiada mozliwos¢ zglaszania wszelkich wnioskow, zastrzezen i reklamacii w
godz. pracy ZWiK Sp. z 0.0. w Bialej Piskiej tj. 7.00 — 15.00 pod nr tel. 87 4239242. W
pozostatych godzinach informacji udziela i wszczyna procedury naprawcze pracownik
pogotowia wod-kan pod numerem 602 508 105. Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest

przez pracownikow Spotki, ktorzy zajmuja si¢ sprawami zglaszanymi do Spélki: bezposrednio,

DR'QTOR
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telefonicznie i elektronicznie.
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