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Uchwata Nr ......
Rady Miejskiej w Biatej Piskiej
Z AN s s r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialej Piskiej.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2020 r.
poz. 256 ) po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji — Rada
Miejska w Biatej Piskiej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bialej Piskiej zlozonej przez Panig E. G. — uznaje sie skarge za
bezzasadng - uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Biatej Piskie] do
zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podigcia.
PRZEWODNICZACY
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ink. Marek Grabowski



Zalgcznik
do Uchwaly Nr........

UZASADNIENIE

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej

w odpowiedzi na skarge Pani Emilii Gawryluk informuje:
Zgtoszenie kradziezy przez Panig Emilie miafo miejsce pod koniec lipca 2020 r. , w
tym okresie Pani Agnieszka Ruchata petnita obowiazki Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. W/w dopetnita wszystkich obowigzkéw ktore
pozostawaty w jej kompetencji. Podjeta probe rozmowy z Panig Gawryluk wspolnie z
pracownikiem Pania Anng Jezierskg. Z uwagi na brak mozliwosci ustalenia faktu
kradziezy poinformowano nasza klientke o koniecznosci ztozenia zawiadomienia na
policje. Powyzsza sprawe prowadzit Pan Adam Trzonkowski ktéry kontaktowat si¢ z
pracownikami naszej instytuciji. Nie jesteémy strong postepowania wobec powyzszego
nie wiemy jakie sa ustalenia policji. Ja wrdcitam na swoje stanowisko pracy 01-09-
2020,

Krzywdzace jest stwierdzenie, ze pracownicy zachowujg si¢ pogardliwie |
haniebnie wobec swoich podopiecznych, Praca z ludZmi jest bardzo trudna, a praca z
osobami starszymi chorymi i czesto samotnymi jest coraz bardzie] wyczerpujgca.
Sprzyja temu osamotnienie oséb starszych ktore ma réwniez poditoze zwigzane ze
stanem epidemii, a takze postepujgcymi chorobami wieku starczego.

W swojej pracy panie wykonujgce ustugi opiekuncze spotykajg si¢ z roznymi
pomoéwieniami np: ze ukradly ztoto w sytuacji gdy potem znajduje si¢ zaginiony
przedmiot, ze kradng spodnie i bielizne, czapki szaliki. Nasi niektorzy podopieczni
zadaja od par aby co tydzien przynosity negatywne wyniki testow na COVID 19, co
jest nierealne do spetnienia. Pomimo, iz jest to krzywdzace i czesto obrazliwe dla
pracownikéw to rozumiejg fakt, iz pracujg z osobami chorymi.

Trudno mi sie odnie$¢ sie odniesé do faktu, iz zostata nasza klientka zostata
pozostawiona pomocy przez okres 20 dni. W okresie w ktdrym zglosita rzekoma
kradziez miata przyznane ustugi opiekuricze we wspomnianym okresie tj. 13-07-2020

r. do nadal w nastepujace dni:



poniedziatek -1,5 godz., wtorek- 2 godz., czwartek 2,5 godz.(wszystkie wizyty
opiekunek sg potwierdzone na listach obecnosci ktérg po wykonanej pracy podpisujg
nasi podopieczni).

Odnoszac sie do organizacji pracy przed Swigtami Bozego Narodzenia.

Faktycznie przyznane ustugi opiekunicze byty skracane o czym informowano
wszystkich otrzymujacych takg pomoc od nas. Zmniejszenie liczby ustug miato na celu
zapewnienie pomocy wszystkim oczekujgcym.
Okres skrocenia byt odliczany z odpfatnosci. Taka sytuacja byta niezbedna poniewaz
pracownik wykonujgcy prace musiat wykorzystaé urlop wypoczynkowy poniewaz
konczyt zatrudnienie 31-12-2020 r. Dodatkowo na okres przedswiateczny ztozyta sie
obowiazkowa kwarantanna ktérg odbywat jeden pracownik swiadczgcy ustugi
opiekuncze, w zwigzku zakazeniem wsrod personelu M-GOPS Biata Piska.

Odnoszac sie do faktu, iz odtozytam stuchawke nie chcgc rozmawiac z Panig
Gawryluk to moge tylko odpowiedzie¢, iz nie rzucitam stuchawki, a rozmowe
zakonczyta prawdopodobnie sama zainteresowana lub zostata przerwana wskutek
przecigzenia linii. Moja praca, kultura i wychowanie nie pozwalajg na takiego typu
zachowania {j. odktadanie stuchawki w trakcie rozmowy. Pani Emilia jest moim bytym
nauczycielem ze szkoly sredniej do ktorej zywie szacunek.

Niepokojace jest dla nas, iz Pani Gawryluk wychodzi z mieszkania bardzo
czesto nie zamykajgc go. Sasiedzi moga potwierdzi¢ takie sytuacje poniewaz z obawy
o jakiekolwiek posgdzenia pracownik socjalny zastajgc otwarte drzwi do mieszkania
prosit o wspdlne wejscie sgsiadke Panig Banasiak. Krzywdzace jest twierdzenie, iz
wysytamy pracownika ktéry dokonat kradziezy u Pani Gawryluk. Z uwagi, iz w/w jest
osobg chora, niepetnosprawng to oskarzona przez nasza podopieczng o kradziez
pracownica nie sktada zawiadomienia o zniestawienie.

Aktualnie z uwagi, iz Pani Gawryluk nie wyraza zgody na Swiadczenie ustug
opiekunczych, wystosowano zawiadomienie o wszczeciu postepowania w sprawie
uchylenia tej pomocy. Jednoczesnie z uwagi na niepokojgce zachowania klientki
przygotowano wniosek o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego u corki z prosbhg
o zainteresowanie sie problemami matki.

Reasumujgc aktualna sytuacja w Polsce i stan epidemii sprawia, ze nasilajg sie
problemy zwigzane z samotnoscig 0sob, izolacjg spoteczng, a przede wszystkim

brakiem najblizszej rodziny.



Z uwagi na powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Biatej
Piskiej uznata skarge za bezzasadng i takie stanowisko przekazata Radzie Miejskigj
w Biatej Piskiej.

W zwiazku z powyzszym Rada Miejska w Bialej Piskiej uznaje skarge za
bezzasadng.

Jednoczesnie, w my$l art. 239 § 1 Kodeksu Postepowania Administracyjnego, poucza
sie skarzacego, ze w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy, bez zawiadamiania skarzgcego.



Re: Wysytanie wiadomo4ci e-mail: 4. Uzasadnienie P. Gawrylu...

Temat: Re: Wysytanie wiadomosdci e-mail: 4. Uzasadnienie P. Gawryluk, 3. Uchwata
roztrzygniecie skargi Pani Gawryluk

Nadawca: radca prawny Dariusz Baczek <darekbaczek@poczta.fm=

Data: 05.02.2021, 06:21

Adresat: Lidia laszczurowska <rada@bialapiska.pl=

Szanowna Pani Lidio,

w zatgczeniu przesytam uchwate po korekcie.

Pozdrawiam / Best regards
radca prawny Dariusz Bgczek

Siedziba Kancelarii:

KANCELARIA RADCY PRAWNEGO

Dariusz Baczek

ul. Krélewiecka 548/27, 11 - 700 Mragowo
tel./fax. (89) 676 56 06

tel.534 679 864

Oddziat Kancelarii:

KANCELARIA RADCY PRAWNEGO
Dariusz Baczek

ul. Sikorskiego 20/112

11 - 400 Ketrzyn

tel./fax. (89)751 23 29

tel.534 679 864

Wiadomosc ta oraz wszelkie zatgczone do niej pliki sg tajemnicg nadawcy i mogg byc prawnie
chronione. Jezeli nie jest Pan/Pani zamierzonym adresatem niniejszej wiadomosci, nie moze
Pan/Pani jej ujawniac, kopiowaé, dystrybuowac ani tez w zaden inny sposéb udostepniac lub
wykorzystywac. O btednym zaadresowaniu wiadomosci prosimy niezwtocznie poinformowac
nadawce i usungc¢ wiadomaosé.

This email and any attached files are confidential and may be legally privileged. If you are not
the intended recipient, any disclosure, reproduction, copying, distribution, or other
dissemination or use of this communication is strictly prohibited. If you have received this
transmission in error please notify the sender immediately and then delete this email.

Od: "Lidia Jaszczurowska" <rada@bialapiska.pl>

Do: darekbaczek@poczta.fm;

Wystane: 11:22 Sroda 2021-02-03

Temat: Wysytanie wiadomosci e-mail: 4. Uzasadnienie P. Gawryluk, 3. Uchwata roztrzygniecie
skargi Pani Gawryluk
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