UCHWALA NR LXXVI1/425/2023
RADY MIEJSKIEJ W BIALEJ PISKIEJ

z dnia 22 lutego 2023 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Biala Piska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz. U.
7z 2023 r., poz. 40) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j.: Dz. U. 22020 r., poz. 2028 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Bialej
Piskiej uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Bialymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projekt Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania §cieckdw na terenie gminy Biata Piska, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. O przekazaniu projektu do zaopiniowania zawiadamia si¢ Zaktad Wodociaggéw i Kanalizacji Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia w Bialej Piskie;j.

§ 3. Traci moc Uchwata nr LXXIV/412/2022 Rady Miejskiej w Bialej Piskiej z dnia 28 grudnia 2022 r.
w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Biata Piska

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bialej Piskie;j.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Biatej Piskiej

Marek Grabowski
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXVI1/425/2023
Rady Migjskiej w Bialej Piskiej
z dnia 22 lutego 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
BIALA PISKA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Biata Piska.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2020r.,
poz. 2028 z pdzn. zm). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi o jako$ci zgodnej z obowigzujacymi
przepisami prawa:

a) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 182,5 m3 rocznie,

b) pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym uwylotu na pierwszym zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

¢) o parametrach jakosci zmierzonych u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociagowym, nie przekraczajacych nastepujacych wartosci:

- barwa, metno$¢, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian;
- odczyn pH: 6,5-9,5;

- twardo$¢ wody: 60-500 mg CaCO;/ dm?;

- przewodno$¢ elektryczna wtasciwa: 2500 pS/cm;

- mangan: 50 pg/dm3;

- zelazo: 200 pg/dm3;

- liczba Escherichia coli: 0 jtk/100 ml;

- liczba enterokokow katowych: 0 jtk/100 ml;

- liczba bakterii grupy coli: 0 jtk/100 ml;

- 0golna liczba mikroorganizmoéow w 22°C: bez nie prawidtowych zmian.

2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
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nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 182,5 m3 rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
1 obowigzujaca umowa na odprowadzanie Sciekdw,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwvem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOlowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

5.Umowa o ktérej mowa wust.1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz 287).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzane Scieki stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gltéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w §5 ust.1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art.19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
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5) w przypadku wystagpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelmomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskow i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktéorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki o ktérych mowa w §7 ust.1. okreslajg, co najmnie;j:
1) miejsce i sposdb przyltaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
5) okres wazno§ci.

7. W przypadku odmowy wydania warunkdéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 8. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych speiniajacych parametry techniczne
w zakresie $wiadczenia ustug wod.-kan. przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru i oczyszczania §ciekow,

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w §8 ust. 1.

§ 10. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo-
wodociggowo kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
Wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wyltaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonywanegoprzylacza

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic
przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.
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2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioru wstepnego przylacza dokonuje si¢ przed jego =zasypaniem. Odbiér prac ulegajacych
cz¢Sciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrebnymi przepisami.
5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia a jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

7. Wlaczenie doplywu wody =zsieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru S$ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przytacza, dostarczeniu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $§wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej 3 dni robocze przed planowang przerwag w swiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udost¢pnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
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§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty informacje:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;
b) niniejszy regulamin;

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

d) cennik ustug.
2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $§wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosSci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 19. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana kwartalnie przez jednostki strazy pozarnej Spoétce, ktdra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Gming Biata Piska.
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